Erklirung zur Informationspflicht
Datenschutzerklirung

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten
Ihre Daten daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen
(DSGVO, TKG 2003). In diesen Datenschutzinformationen finden Sie die wichtigsten
Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

Kontakt mit uns

Wenn Sie per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten
zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen mindestens
sechs Monate bei uns gespeichert.

Ausnahmen: Vertragsdauer, Bindefristen (Garantie), Vereinbarungen, Kiindigungen,
Beschwerden. Da diese Daten Rechtsrelevanz haben kdnnen.
Loschung der Daten erst nach Ablauf der Fristen die vom
Gesetzgeber vorgesehen sind.

Diese Daten werden nie weiter gegeben.

WEBSHOP falls vorhanden
Datenspeicherung bis auf Wiederruf des Kunden.

Name, Anschrift, Telefonnummer, Einkaufsvorginge.
Kundendatensatz: Diese Daten kdnnen immer geldscht werden.
Nur auf ausdriicklichen Kundenwunsch!

Steuerrechtliche Daten diirfen frithestens nach Ablauf von 7 Jahren geloscht werden.
Beachten Sie, dass in einigen Féllen auch ldngere Fristen zur Datenspeicherung vom
Gesetzgeber vorgeschrieben werden. (z.B. bei Vertragen).

Diese Daten befinden sich jedoch nicht am Webshopserver!

keine Speicherungen von :
Kreditkartennummer des Kéufers private oder geschiiftlich im WebShop.
(kein Eingabefeld vorhanden)
Cookies und IP Adressen

Allgemein:

Dariiber hinaus werden zum Zweck der Vertragsabwicklung folgende Daten lokal
gespeichert: Name, Adresse, Telefonnummer, bei Firmen mit Warenaustausch zusétzlich
die Firmendaten . Die von Thnen bereit gestellten Daten sind zur Vertragserfiillung bzw.
zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mallnahmen erforderlich. Ohne diese Daten konnen
keine Vertriage abgeschlossen werden.

Wer bekommt welche Daten:
Finanz: — Externe Bilanzkanzlei Inhalt der Rechnung.
Div. Botendienste — Name und Anschrift



Waren - Einkauf

Nach Abbruch des Einkaufsvorganges werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht.
Im Falle eines Vertragsabschlusses werden sdmtliche Daten aus dem Vertragsverhiltnis
bis zum Ablauf der steuerrechtlichen Auftbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert. Daten
wie Name, Anschrift, gekaufte Waren und Datum des Einkaufs werden bis zum Ablauf
der Produkthaftung (10 Jahre) gespeichert. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der
gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a
(Einwilligung) und/oder (notwendig zur Vertragserfiillung) der DSGVO.

Cookies

Es werden keine Cookies bei Neuhold — Nachrichtenelektronische Anlagen
gespeichert, (keine Verarbeitung).

Kundendaten — Datenloschung nur nach Kundenwunsch und unter der Einhaltung
der Finanzgesetze.

Thre Rechte

Ihnen stehen grundsétzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschriankung, Dateniibertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben,
dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstof3t oder Ihre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, konnen Sie
bei der Aufsichtsbehdrde Beschwerde einreichen. In Osterreich ist dies die
Datenschutzbehorde.

Webshop/Webseite neu - Betreiber (Technischer Dienst Datensicherheit)
IT-Web, Inhaber: Neuhold
Webseite alt - Telekom (Server) Inhaber: Neuhold

Die nachfolgenden Texte haben nur Informationswert, da diese
Anwendungen in unserem Unternehmen nicht genutzt werden!

Allgemeines iiber Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf IThrem Endgerdt abgelegt werden. Sie
richten keinen Schaden an.

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies
bleiben auf Threm Endgerdt gespeichert, bis Diese von Ihnen geloscht werden. Sie
ermdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so konnen Sie IThren Browser so einrichten, dass er Sie
uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitit unserer Website
eingeschréinkt sein.



Web-Analyse
Funktionen des Webanalysedienstes
Dazu werden Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Thre Benutzer

ermoglicht. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters libertragen
und dort gespeichert.

Sie konnen dies verhindern, indem Sie Thren Browser so einrichten, dass keine Cookies gespeichert
werden.

Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung
abgeschlossen.

Nutzung von IP-Adressen auf Basis der Rechtsgrundlage ,.berechtigtes Interesse‘; Dadurch ist nur
mehr eine grobe Lokalisierung moglich.

Die Beziehung zum Webanalyseanbieter basiert auf ... [Standardvertragsklauseln/einem
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Komission (zB im Fall der USA: ,, Privacy Shield“)].

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie
des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes Interesse) der DSGVO.

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung unseres
Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphére unserer Nutzer wichtig ist, werden die
Nutzerdaten pseudonymisiert [Pseudonymisierung wird beim Rechtsgrund ,,berechtigtes Interesse*
empfohlen; dies muss mit dem Webanalysedienst abgekldrt werden].

Die Nutzerdaten werden fiir die Dauer von ... [Speicherfrist angeben] autbewahrt [dies muss mit
dem Webanalysedienst abgeklart werden].

Newsletter

Sie haben die Mdglichkeit, iiber unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfiir
bendtigen wir Thre E-Mail-Adresse und ihre Erkldrung, dass Sie mit dem Bezug des Newsletters
einverstanden sind.

Um Sie zielgerichtet mit Informationen zu versorgen, erheben und verarbeiten wir auBlerdem
freiwillig gemachte Angaben zu Interessengebieten, Geburtstag und Postleitzahl /.../.

Sobald Sie sich fiir den Newsletter angemeldet haben, senden wir Thnen ein Bestéitigungs-E-Mail
mit einem Link zur Bestédtigung der Anmeldung.

Das Abo des Newsletters konnen Sie jederzeit stornieren. Senden Sie lhre Stornierung bitte an
folgende E-Mail-Adresse: [E-Mail-Adresse angeben]. Wir 10schen anschlieBend umgehend Ihre
Daten im Zusammenhang mit dem Newsletter-Versand.

Stand: Dezember 2017



